
Wymagania edukacyjne z przedmiotu
„Marketing w hotelarstwie”

TECHNIK HOTELARSTWA         

Na ocenę dopuszczającą uczeń powinien umieć: 

• definiować  pojęcia:  marketing,  potrzeba,  popyt,  podaż,  marketing-mix,  produkt,
dystrybucja,  cena,  promocja,  otoczenie  firmy,  segmentacja  firmy w branży hotelarskiej,
strategia firmy hotelarskiej, cykl życia produktu, kanał dystrybucji, logistyka, negocjacje,
badanie marketingowe, informacja; 

• wymienić czynniki wpływające na popyt i podaż, rodzaje potrzeb, elementy 4P i 4C, rodzaje
segmentów rynku,  rodzaje  strategii  marketingowych,  funkcje  produktu  i  formy,  rodzaje
kanałów dystrybucji, narzędzia promocji, rodzaje i metody badań marketingowych, źródła
informacji;

• wykonywać samodzielnie lub z pomocą nauczyciela proste ćwiczenia;

• prowadzić zeszyt przedmiotowy;

Na ocenę   dostateczną   uczeń powinien umieć:  

• dokonać  charakterystyki  wszystkich  wyżej   wymieniowych  zagadnień; 

• zapamiętać  podstawowe wiadomości  dla danego działu  tematycznego i  samodzielnie je
prezentować;

• rozumieć podstawowe omawiane zagadnienia z zakresu marketingu firmy;

• przeprowadzić proste badanie marketingowe dla przedsiębiorstwa hotelarskiego;

• wyrysować cykl życia produktu na rynku i go omówić;

• przeprowadzić proste negocjacje cenowe w branży hotelarskiej;

• samodzielnie i poprawnie wykonywać proste ćwiczenia; 

• rozumieć polecenia i instrukcje do zadań;

• aktywnie uczestniczyć w pracach na lekcji;

• systematycznie prowadzić zeszyt przedmiotowy;

Na ocenę   dobrą   uczeń powinien umieć:  
• wszystko  co  powyżej,  czyli  znać  omawianą  na  zajęciach  problematykę  marketingu

przedsiębiorstwa  na  poziomie  rozszerzonym  oraz  w  sposób  logiczny  i  spójny  ją
prezentować;

• rozumieć omawiane treści i umieć wyjaśnić je innym;
• uogólniać  i  formułować  wnioski  z  przeprowadzonych  badań  marketingowych  dla

przedsiębiorstwa hotelarskiego;
• zajmować stanowisko w kwestiach spornych i bronić swych poglądów na forum klasy;
• poprawnie i sprawnie wykonywać ćwiczenia 
• umieć poprawnie wykorzystać zdobytą wiedzę w praktyce;
• wykazywać zainteresowanie omawianą na zajęciach problematyką;



• systematycznie i starannie prowadzić zeszyt przedmiotowy;

Na ocenę   bardzo dobrą   uczeń powinien umieć:  

• wszystko co powyżej na ocenę dobrą, a ponadto posiadać wiadomości na poziomie treści
dopełniających;

• wykazywać duże zainteresowanie przedmiotem oraz literaturą popularnonaukową dotyczącą
omawianych treści ;

• umieć  samodzielnie  poszukiwać  informacji  w  różnych  źródłach  na  tematy  związane  z
marketingiem i je selekcjonować;

• umieć  oceniać  otaczającą  rzeczywistość  społeczno-ekonomiczną  zgodnie  z  przyjętymi
kryteriami wartości;

• umieć negocjować stanowisko w danej sprawie, osiągać kompromis i kierować się dobrem
ogółu przy podejmowaniu decyzji;

• właściwie interpretować nowe sytuacje i zjawiska występujące w przedsiębiorstwach 
hotelarskich pod kątem marketingowym;

Na ocenę celującą uczeń powinien :

• wykraczać poza podstawy programowe w zakresie posiadanej wiedzy

• korzystać z różnych źródeł w celu poszerzania swojej wiedzy 

• wyrażać samodzielny, krytyczny stosunek do określonych zagadnień

• potrafić udowadniać swoje zdanie, używając odpowiedniej argumentacji będącej skutkiem
nabytej samodzielnie wiedzy

• brać  aktywny  udział  w  konkursach,  olimpiadach,  w  których  wymagana  jest  wiedza
przedmiotowa oraz odnosi na nich sukcesy.


