Organizacja pracy w hotelarstwie
Wymagania edukacyj!

1.1. Podstawy hotelarstwa- KLASA 1

Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi:

wyjasni¢ podstawowe pojecia dotyczace turystyki;

rozrozni¢ kategorie i formy turystyki;

scharakteryzowac rodzaje turystyki;

rozroznic¢ kryteria klasyfikacji obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie;

okresli¢ rodzaje i kategorie obiektow hotelarskich;

scharakteryzowac wspodfczesne systemy i sieci hotelowe;

okresli¢ cechy ustug hotelarskich;

dokonac klasyfikacji ustug hotelarskich;

okresli¢ wymagania kategoryzacyjne dotyczace zakresu ustug Swiadczonych w obiektach
hotelarskich;

scharakteryzowaé podstawowe i dodatkowe ustugi hotelarskie -KLASA 2
scharakteryzowac ustugi hotelarskie swiadczone w srodkach transportu;

wyjasni¢ pojecia: stanowisko pracy, komorka organizacyjna, pion funkcjonalny, struktura
organizacyjna;

rozrozni¢ piony funkcjonalne w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie

okresli¢ przystosowanie obiektu hotelarskiego do potrzeb obstugi gosci niepetnosprawnych;

1.2. Organizacja pracy stuzby pieter

Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi:

wyjasnic pojecia: jednostka mieszkalna, wezet higieniczno-sanitarny;

okresli¢ funkcje jednostki mieszkalnej;

scharakteryzowac rodzaje jednostek mieszkalnych;

scharakteryzowac rodzaje weztéw higieniczno-sanitarnych;

okresli¢ strukture organizacyjng dziatu stuzby pieter;

okresli¢ zadania dziatu stuzby pieter;

okresli¢ zakresy obowigzkéw pracownikow dziatu stuzby pieter;

okresli¢ procedury postepowania z rzeczami znalezionymi oraz pozostawionymi przez gosci;
okresli¢ rodzaje dokumentacji obowigzujgce w dziale stuzby pieter;

okresli¢ zasady wspdtpracy dziatu stuzby pieter z innymi komérkami obiektu swiadczacego
ustugi hotelarskie;

rozrozni¢ rodzaje jednostek mieszkalnych;

1.3. Ustugi dodatkowe w hotelu-KLASA 3

Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

rozrozni¢ ustugi dodatkowe;

scharakteryzowac ustugi dodatkowe uzupetniajace;

okresli¢ rodzaje ustug dodatkowych fakultatywnych;

scharakteryzowac ustugi dodatkowe towarzyszace;

przygotowac oferte ustug dodatkowych;

okresli¢ sposoby prezentacji ofert ustug dodatkowych;

zastosowac formy i procedury przyjmowania zamowien w zakresie ustug dodatkowych;
przestrzega¢ zasad organizowania ustug dodatkowych zgodnie z zamdwieniem;
oceni¢ mozliwosci realizacji zamodwienia na ustugi dodatkowe;

skalkulowac¢ cene zamowionej ustugi dodatkowej;

dokonac transakcji kupna-sprzedazy ustug dodatkowych;

sporzadzi¢ dokumentacje dotyczacg organizowania ustug dodatkowych;



Stopie n celuj gcy otrzymuje ucze n, ktory:

* biegle postuguje sifachows terminologa,

* umietnie stosuje wiedzz innych przedmiotow hotelarskich,

» samodzielnie rozwija wtasne uzdolnienia,

» opanowat w 100% wie@a umiejtnosci objete programem nauczania,

» opanowat wiedgi umiejgtnaosci znacznie wykraczage poza program nauczania,
* samodzielnie i bezbdinie redaguje i spogdza dokumenty,

» wykazuje szczegonaktywnaé na zagciach,

» samodzielnie rozwruje zadania problemowe, proponuje ragania nietypowe,
* korzysta z ronychzrodet wiedzy,

* reprezentuje szkelw konkursach przedmiotowych,

* terminowo realizuje zadania,

Stopie n bardzo dobry otrzymuje ucze A, ktory:

» catkowicie opanowat materiat nauczania w storartdzo dobrym (wiadongoi
i umiejetnosci),

* sprawnie operuje fachawerminologa,

» wykazuje st wiedz i umiegtnosciami w rozwizywaniu zada, problemow
teoretycznych i praktycznych, nietypowych, o zngearstopniu trudngci,

* charakteryzuje sisumiennécia, samodyscyplig

* samodzielnie rozwkruje zadania, redaguje dokumenty na podstawieraarnych
dyspozyciji,

* jest aktywny na zagiach,

* potrafi samodzielnie formutowavnioski,

* terminowo realizuje zadania.

Stopie n dobry otrzymuje ucze n, ktéry:

» opanowat wiadomiei i umiejetnosci objete programem nauczania w stopniu dobrym,
* stosuje podstawowe paja zawodowe,

* poprawnie stosuje wiadorfm i samodzielnie rozvgzuje typowe zadania teoretyczne
lub praktyczne,

* prawidtowo sporzdza typowe dokumenty,

* aktywnie uczestniczy w zgjiach.

Stopie n dostateczny otrzymuje ucze n, ktéry:

» opanowat podstawowe wiadofwdi umiegtnosci przewidziane programem nauczania
na poziomie podstawowym,

* stosuje niektére pegia zawodowe,

* rozwigzuje tylko typowe, proste zadania teoretyczne kiyezne,

* nie potrafi interpretowawynikéw, wychagat wnioskow,

* redaguje dokumenty popetriajblkedy,

* niezbyt aktywnie uczestniczy zajach.

Stopie n dopuszczaj acy otrzymuje ucze A, ktory:

» opanowat niezddne wiadoméci i umiejgtnosci,

* nie potrafi samodzielnie wykonywaada teoretycznych i praktycznych (wykonuje
zadania tylko przy znacznej pomocy nauczyciela),

* sporzadza dokumenty tylko przy znacznej pomocy nauczgciel

* nie potrafi samodzielnie wygjat wnioskow,

* nie jest aktywny na zggiach.



Stopie n niedostateczny otrzymuje ucze A, ktory:

* nie opanowat niezlolnych wiadoméci i umiejtnaosci, co uniemaliwia mu
kontynuowanie nauki,

* nie umie wjzat wiadomdaci teoretycznych i praktycznych,

* nie potrafi rozwvazywat zada nawet o niewielkim stopniu trudéd, nawet przy
znacznej pomocy nauczyciela,

* nie potrafi sporgdza dokumentow, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela
* nieterminowo realizuje zadania.



