
8.1.Organizacja pracy i funkcjonowanie usług gastronomicznych w obiektach hotelarskich –

KLASA 1 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

zrealizować zamówienie telefoniczne dotyczące śniadań; 

sporządzić dokumentację dotyczącą realizacji zamówień na śniadanie; 

przewidzieć skutki nieprzestrzegania przepisów sanitarno-epidemiologicznych dotyczących 

sporządzania potraw i obsługi sprzętu; 

przestrzegać  zasad Dobrej Praktyki Higienicznej 

zastosować system HACCP w obiekcie hotelarskim; 

 

8.2. Zasady nakrywania do stołu-KLASA 2 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

nakryć stoły wykorzystując odpowiednią bieliznę oraz nakrycia; 

zastosować  elementy dekoracyjne do nakrycia stołu; 

dobrać  nakrycia i zastawę stołową do rodzaju śniadań; 

zastosować zasady obsługi gości podczas śniadania; 

dobrać  metody serwowania potraw i napojów do menu śniadaniowego; 

przygotować pomieszczenie do przyjęcia gości; 

zaplanować dekorację sali konsumenckiej; 

zadbać o prezencję i higienę osobistą; 

 

 

8.3. Śniadania hotelowe-KLASA 3 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

sporządzić jadłospis zgodnie z obowiązującymi zasadami; 

sporządzić jadłospisy dostosowane do potrzeb gości;  

zastosować zasady sporządzania jadłospisów z uwzględnieniem grup surowcowych oraz 

surowców sezonowych; 

zastosować zasadę kontrastu podczas sporządzania jadłospisów: dobór smaków, barw, 

zapachów, konsystencji; 

sporządzić jadłospisy śniadań dostosowane do możliwości finansowych gości  i możliwości 

technicznych obiektu hotelarskiego; 

dobrać surowce zgodnie z ich przeznaczeniem; 

zastosować etapy sporządzania potraw; 

opracować karty menu potraw i napojów; 

przygotować potrawy oraz napoje na specjalne życzenie gości; 

zaserwować śniadania a’la carte; 

przygotować bufet śniadaniowy; 

rozwiązać sytuacje problemowe w obsłudze gości;   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obsługa konsumenta 
Wymagania edukacyjne 



 

Stopie ń celuj ący otrzymuje ucze ń, który: 
• biegle posługuje się fachową terminologią, 
• umiejętnie stosuje wiedzę z innych przedmiotów hotelarskich, 
• samodzielnie rozwija własne uzdolnienia, 
• opanował w 100% wiedzę i umiejętności objęte programem nauczania, 
• opanował wiedzę i umiejętności znacznie wykraczające poza program nauczania, 
• samodzielnie i bezbłędnie redaguje i sporządza dokumenty, 
• wykazuje szczególną aktywność na zajęciach, 
• samodzielnie rozwiązuje zadania problemowe, proponuje rozwiązania nietypowe, 
• korzysta z różnych źródeł wiedzy, 
• reprezentuje szkołę w konkursach przedmiotowych, 
• terminowo realizuje zadania, 
 
Stopie ń bardzo dobry otrzymuje ucze ń, który: 
• całkowicie opanował materiał nauczania w stopniu bardzo dobrym (wiadomości 
i umiejętności), 
• sprawnie operuje fachową terminologią, 
• wykazuje się wiedzą i umiejętnościami w rozwiązywaniu zadań, problemów 
teoretycznych i praktycznych, nietypowych, o znacznym stopniu trudności, 
• charakteryzuje się sumiennością, samodyscypliną, 
• samodzielnie rozwiązuje zadania na podstawie otrzymanych 
dyspozycji, 
• jest aktywny na zajęciach, 
• potrafi samodzielnie formułować wnioski, 
• terminowo realizuje zadania. 
 
Stopie ń dobry otrzymuje ucze ń, który: 
• opanował wiadomości i umiejętności objęte programem nauczania w stopniu dobrym, 
• stosuje podstawowe pojęcia zawodowe, 
• poprawnie stosuje wiadomości i samodzielnie rozwiązuje typowe zadania teoretyczne 
lub praktyczne, 
• prawidłowo sporządza typowe dokumenty, 
• aktywnie uczestniczy w zajęciach. 
 
Stopie ń dostateczny otrzymuje ucze ń, który: 
• opanował podstawowe wiadomości i umiejętności przewidziane programem nauczania 
na poziomie podstawowym, 
• stosuje niektóre pojęcia zawodowe, 
• rozwiązuje tylko typowe, proste zadania teoretyczne i praktyczne, 
• nie potrafi interpretować wyników, wyciągać wniosków, 
• redaguje dokumenty, popełniając błędy, 
• niezbyt aktywnie uczestniczy zajęciach. 
 
 
 
 
 
 
 



Stopie ń dopuszczaj ący otrzymuje ucze ń, który: 
• opanował niezbędne wiadomości i umiejętności, 
• nie potrafi samodzielnie wykonywać zadań teoretycznych i praktycznych, wykonuje 
 zadania tylko przy znacznej pomocy nauczyciela, 
• sporządza dokumenty tylko przy znacznej pomocy nauczyciela, 
• nie potrafi samodzielnie wyciągać wniosków,  
• nie jest aktywny na zajęciach. 
 
Stopie ń niedostateczny otrzymuje ucze ń, który: 
• nie opanował niezbędnych wiadomości i umiejętności, co uniemożliwia mu 
kontynuowanie nauki, 
• nie umie wiązać wiadomości teoretycznych i praktycznych, 
• nie potrafi rozwiązywać zadań nawet o niewielkim stopniu trudności, nawet przy 
znacznej pomocy nauczyciela, 
• nie potrafi sporządzać dokumentów, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela, 
• nieterminowo realizuje zadania. 

 

 

 

 

 

 


