Obstuga konsumenta
Wymagania edukacyjne

8.1.0rganizacja pracy i funkcjonowanie ustug gastronomicznych w obiektach hotelarskich —
KLASA 1

Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

zrealizowa¢ zamdwienie telefoniczne dotyczace $niadan;

sporzadzi¢ dokumentacje dotyczaca realizacji zamdwien na Sniadanie;

przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania przepiséw sanitarno-epidemiologicznych dotyczacych
sporzadzania potraw i obstugi sprzetu;

przestrzega¢ zasad Dobrej Praktyki Higienicznej

zastosowac system HACCP w obiekcie hotelarskim;

8.2. Zasady nakrywania do stotu-KLASA 2

Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi:

nakry¢ stoty wykorzystujgc odpowiednig bielizne oraz nakrycia;
zastosowac elementy dekoracyjne do nakrycia stotu;

dobra¢ nakrycia i zastawe stotowg do rodzaju $niadan;

zastosowac zasady obstugi gosci podczas Sniadania;

dobra¢ metody serwowania potraw i napojéw do menu Sniadaniowego;
przygotowac pomieszczenie do przyjecia gosci;

zaplanowac dekoracje sali konsumenckiej;

zadbacd o prezencje i higiene osobistg;

8.3. Sniadania hotelowe-KLASA 3

Uczen po zrealizowaniu zajec¢ potrafi:

sporzadzic jadtospis zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;

sporzadzi¢ jadtospisy dostosowane do potrzeb gosci;

zastosowac zasady sporzadzania jadtospiséw z uwzglednieniem grup surowcowych oraz
surowcow sezonowych;

zastosowac zasade kontrastu podczas sporzadzania jadtospisow: dobdr smakéw, barw,
zapachow, konsystencji;

sporzadzi¢ jadtospisy sniadan dostosowane do mozliwosci finansowych gosci i mozliwosci
technicznych obiektu hotelarskiego;

dobrac surowce zgodnie z ich przeznaczeniem;

zastosowac etapy sporzadzania potraw;

opracowac karty menu potraw i napojow;

przygotowac potrawy oraz napoje na specjalne zyczenie gosci;

zaserwowac Sniadania a’la carte;

przygotowac bufet Sniadaniowy;

rozwigzac sytuacje problemowe w obstudze gosci;



Stopie n celuj gcy otrzymuje ucze n, ktory:

* biegle postuguje sifachows terminologa,

* umietnie stosuje wiedzz innych przedmiotow hotelarskich,

» samodzielnie rozwija wtasne uzdolnienia,

» opanowat w 100% wie@a umiejtnosci objete programem nauczania,

» opanowat wiedgi umiejgtnaosci znacznie wykraczage poza program nauczania,
* samodzielnie i bezbdinie redaguje i spogdza dokumenty,

» wykazuje szczegonaktywnaé¢ na zagciach,

» samodzielnie rozwruje zadania problemowe, proponuje ragania nietypowe,
* korzysta z ronychzrodet wiedzy,

* reprezentuje szkelw konkursach przedmiotowych,

* terminowo realizuje zadania,

Stopie n bardzo dobry otrzymuje ucze A, ktory:

» catkowicie opanowat materiat nauczania w stofrartdzo dobrym (wiadongoi
i umiejetnosci),

* sprawnie operuje fachawerminologa,

» wykazuje st wiedz i umiegtnosciami w rozwizywaniu zada, problemow
teoretycznych i praktycznych, nietypowych, o zngearstopniu trudngci,

* charakteryzuje sisumiennécia, samodyscyplig

» samodzielnie rozwkruje zadania na podstawie otrzymanych

dyspozyciji,

* jest aktywny na zagiach,

* potrafi samodzielnie formutowavnioski,

* terminowo realizuje zadania.

Stopie n dobry otrzymuje ucze n, ktéry:

» opanowat wiadomiei i umiejetnosci objete programem nauczania w stopniu dobrym,
* stosuje podstawowe poja zawodowe,

* poprawnie stosuje wiadorfm i samodzielnie rozvgzuje typowe zadania teoretyczne
lub praktyczne,

* prawidtowo sporzdza typowe dokumenty,

* aktywnie uczestniczy w zgjiach.

Stopie n dostateczny otrzymuje ucze n, ktéry:

» opanowat podstawowe wiado&wdi umiegtnosci przewidziane programem nauczania
na poziomie podstawowym,

* stosuje niektére pegia zawodowe,

* rozwigzuje tylko typowe, proste zadania teoretyczne kiyezne,

* nie potrafi interpretowawynikéw, wychagac wnioskow,

* redaguje dokumenty, popetrgajblkedy,

* niezbyt aktywnie uczestniczy zajach.



Stopie n dopuszczaj acy otrzymuje ucze A, ktory:

» opanowat niezéxine wiadomeéci i umiejetnaosci,

* nie potrafi samodzielnie wykonywaada teoretycznych i praktycznych, wykonuje
zadania tylko przy znacznej pomocy nauczyciela,

* sporgdza dokumenty tylko przy znacznej pomocy nauczggiel

* nie potrafi samodzielnie wygac wnioskow,

* nie jest aktywny na zggiach.

Stopie n niedostateczny otrzymuje ucze R, ktory:

* nie opanowat niezloinych wiadoméci i umiejtnaosci, co uniemaliwia mu
kontynuowanie nauki,

* nie umie wjzaé wiadomdaci teoretycznych i praktycznych,

* nie potrafi rozwvazywat zada nawet o niewielkim stopniu trudéd, nawet przy
znacznej pomocy nauczyciela,

* nie potrafi sporgdza dokumentoéw, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela
* nieterminowo realizuje zadania.



