Dziatalnc¢ recepcji
Wymagania edukacyjne

2.1. Goscie hotelowi-KLASA1

Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

wyjasni¢ podstawowaq misje hotelarstwa;
rozrézni¢ rodzaje i typy gosci hotelowych;
okresli¢ potrzeby gosci hotelowych;

okresli¢ zasady etykiety w kontaktach z gosémi;
dobraé oferty do potrzeb gosci;

2.2 Sheba parterowa w obiekcie hotelarskim

Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi:

okresli¢ rodzaje stanowisk wystepujgcych w stuzbie parterowej;
scharakteryzowac zadania pracownikéw w zespole bezposredniej obstugi gosci;
okresli¢ wyposazenie techniczne recepcji;

2.3 Zadania recepcji wiasciwej- KLASA 2

Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

okresli¢ funkcje recepcji w obiekcie hotelarskim;

okresli¢ sposoby przyjecia rezerwacji ustug hotelarskich;
scharakteryzowac rodzaje rezerwacji;

zidentyfikowaé dokumentacje zwigzang z rezerwacjg ustug hotelarskich;
okresli¢ zasady rezerwacji ustug hotelarskich dla grup;

opisac¢ czynnosci zwigzane z cyklem obstugi gosci w recepcji;
scharakteryzowac procedury obstugi gosci przyjezdzajgcych — check in;
scharakteryzowac procedury obstugi gosci specjalnych;

okresli¢ zasady przyjmowania uwag i reklamacji gosci;

scharakteryzowac procedury obstugi gosci wyjezdzajgcych — check out;
okresli¢ zasady wspotpracy recepcji ze stuzbami hotelowymi w zakresie obstugi gosci;
scharakteryzowa¢ dokumentacje zwigzang z kompleksowg obstugg gosci;

2.4. Zasady rozliczania kosztéw pobytu gosci w obiektach hotelarskich-KLASA 3
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

rozrézni¢ formy ptatnosci stosowane w hotelarstwie;

obstuzy¢ urzadzenia stosowane przy przyjmowaniu naleznosci za pobyt;
sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajace przyjecie naleznosci za pobyt;

przyjac naleznosé w roznych formach ptatnosci;

rozrozni¢ rodzaje cen ustug hotelarskich;

rozrozni¢ rodzaje obcigzen gosci hotelowych;

scharakteryzowac rodzaje rabatow stosowanych w sprzedazy ustug hotelarskich;
okresli¢ zasady rozliczania przedptat;



Stopie n celuj gcy otrzymuje ucze n, ktory:

* biegle postuguje sifachows terminologs,

* umiegtnie stosuje wiedgzz innych przedmiotow hotelarskich,

» samodzielnie rozwija wtasne uzdolnienia,

» opanowat w 100% wieda umiejetnosci objete programem nauczania,

» opanowat wiedgi umiejtnosci znacznie wykraczage poza program nauczania,
* samodzielnie i bezbdinie redaguje i spogdza dokumenty,

» wykazuje szczegOinaktywna¢ na zagciach,

» samodzielnie rozwkuje zadania problemowe, proponuje ragania nietypowe,
* korzysta z rénychzrodet wiedzy,

* reprezentuje szkew konkursach przedmiotowych,

* terminowo realizuje zadania,

Stopie n bardzo dobry otrzymuje ucze n, ktory:

« catkowicie opanowat materiat nauczania w stogratdzo dobrym (wiadongoi
I umiejetnosci),

* sprawnie operuje fachawerminologs,

» wykazuje st wiedz i umiejetnosciami w rozwizywaniu zada, problemow
teoretycznych i praktycznych, nietypowych, o zngearstopniu trudngci,

* charakteryzuje sisumiennécia, samodyscyplig

* samodzielnie rozwkuje zadania i redaguje dokumenty na podstawigmmianych
dyspozyciji,

* jest aktywny na zagiach,

* potrafi samodzielnie formutowavnioski,

* terminowo realizuje zadania.

Stopie n dobry otrzymuje ucze n, ktory:

» opanowat wiadomiei i umiejtnosci objete programem nauczania w stopniu dobrym,
* stosuje podstawowe gaja zawodowe,

* poprawnie stosuje wiadorfm i samodzielnie rozvazuje typowe zadania teoretyczne
lub praktyczne,

* prawidtowo sporzdza typowe dokumenty,

* aktywnie uczestniczy w zgjiach.

Stopie n dostateczny otrzymuje ucze n, ktéry:

» opanowat podstawowe wiadowdi umiegtnosci przewidziane programem nauczania
na poziomie podstawowym,

* stosuje niektére pegia zawodowe,

* rozwigzuje tylko typowe, proste zadania teoretyczne kiyezne,

* nie potrafi interpretowawynikéw ,wychgac wnioskow,

* redaguje dokumenty popetriajblkdy,

* niezbyt aktywnie uczestniczy zajach.



Stopie n dopuszczaj acy otrzymuje ucze A, ktory:

» opanowat niezéxine wiadomeéci i umiejetnaosci,

* nie potrafi samodzielnie wykonywaada teoretycznych i praktycznych (wykonuje
» zadania tylko przy znacznej pomocy hauczyciela),

* sporgdza dokumenty tylko przy znacznej pomocy nauczgciel

* nie potrafi samodzielnie wygac wnioskow,

* nie jest aktywny na zggiach.

Stopie n niedostateczny otrzymuje ucze n, ktory:

* nie opanowat niezlalnych wiadoméci i umiejtnosci co uniemaliwia mu
kontynuowanie nauki,

* nie umie wizat wiadomdaci teoretycznych i praktycznych,

* nie potrafi rozwazywat zada nawet o niewielkim stopniu trudéd,nawet przy
znacznej pomocy nauczyciela,

* nie potrafi sporgdzat dokumentow, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela
* nieterminowo realizuje zadania.



