WYMAGANIA EDUKACYJINE Z PRZEDMIOTU
OBSLUGA KLIENTOW"
ZAWOD: SPRZEDAWCA

Ocere dopuszczajca otrzymuje uczai, ktory:

odtwarza pamiciowo podstawowe informacje dotyze handlu i prowadzenia
obstugi klientow,

potrafi wykonywd proste polecenia wymagag zastosowania podstawowych
umiejetnosci przy pomocy nauczyciela,

potrafi wypeiné omawiane na lekcjach dokumenty z pomoauczyciela;

potrafi sporagdza dokumenty zwjzane z realizagjzamowienia klienta,

potrafi wykona& podstawowe czynrdoi zwigzane z obstugklientow;

potrafi rozr@ni¢ rodzaje dowodow sprzez@a

potrafi rozpozné& urzzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pragyamych ze
sprzedag towardw i obstug klientow w przedsibiorstwach handlowych;

potrafi wykon& podstawowe czynrdoi na kasie fiskalnej przy pomocy nauczyciela,
jest bierny na lekcjach, ale odpowiednio motywowpesy w stanie przy pomocy
nauczyciela wykonyw@aproste zadania wymagag zastosowania podstawowych
umiegtnaosci, ktore umaliwiaja edukacje na naginym etapie ksztatcenia,

prowadzi zeszyt przedmiotowy

Ocenre dostateczm otrzymuje uczen, ktory:

spetnit wymagania na ocedopuszczajca, a ponadto:

zna podstawowe fakty, definicje i goja pozwalajce mu na rozumienie najwaejszych
zagadnié,

poprawnie wyjania podstawowe pegia dotyczace prowadzenia dziataléa handlowej i
obstugi klientow,

potrafi rozpozné programy komputerowe w spomagae prowadzenie handlowej
dziatalngci gospodarczej,

zna zasady przygotowywania pism zmanych z prowadzeniem dziatafltogospodarczej
potrafi wykon& podstawowe czynrdoi na kasie fiskalnej

potrafi sporzdza podstawowe formularze i dokumenty sprzaxiee,

potrafi wykorzysté zdobyy wiedz w praktyce,

wyrywkowo stosuje wiedgzw sytuacjach typowych,

samodzielnie i poprawnie wykonuje progtczenia,
rozumie polecenia i instrukcje do zada

aktywnie uczestniczyw pracach na lekcji
jego aktywné¢ na lekcjach jest sporadyczna,
systematycznie prowadzi zeszyt przedmiotowy

Ocenre dobra otrzymuje uczen, ktory:

spetnit wymagania na ocenlostateczsp a ponadto:

dobrze postuguje sipodstawowymi p@jciami i terminami z zakresu omawianychstriedo
wyjasnienia wybranych zagadrig

okresla razne zwizki i zaleznosci miedzy omawianymi zagadnieniami,



potrafi zastosowawiedz w typowych sytuacjach,

potrafi obstugiwa programy komputerowe wspomagag prowadzenie handlowej
dziatalngci gospodarczej,

zna procedury pogbowania reklamacyjnego
potrafi obstiy¢ kas fiskalmg i inne uradzenia stosowane w dziatakwo handlowej

potrafi sporzdzi¢ dokumenty sprzedawe dotyczace obstugi klienta w nych formach
sprzeday zgodnie z obowzujacymi przepisami prawa;

potrafi zastosow@obowgzujace akty prawa dotygee praw konsumenta w handlu
potrafi korzysta ze wszystkich poznanych w czasie lekefidet informaciji,
rozwigzuje niektére zadania dodatkowe,

w zakresie wiedzy ma niewielkie braki; zna defiajdkty i pogcia; stosujegzyk
przedmiotu,

zna réne sposoby obstugi klienta,
zna i rozrania typy klientéw,

umie samodzielnie rozeaywat typowe zadania, a trudniejsze wykonuje pod kieremk
nauczyciela,

wykazuje s¢ aktywndcia na lekcjach

systematycznie i starannie prowadzi zeszyt przetwiyp

zajmuje stanowisko w kwestiach spornych i broni gwgoghdow na forum klasy
poprawnie i sprawnie wykonujaviczenia

umie poprawnie wykorzystazdobyt wiedz w praktyce

wykazuje zainteresowanie omawiama zagciach problematyk

Ocenre bardzo dobra otrzymuje uczen, ktory:

opanowat petny zakres wiedzy i ungigjosci objetych programem nauczania,

sprawnie korzysta ze wszystkich dgstych i wskazanych przez nauczycigladet
informaciji,

potrafi zastosow@obowizujgce przepisy prawa w handlu

potrafi samodzielnie i bezfdnie obstay¢ programy komputerowe wspomagze
wykonywanie zad@azawodowych sprzedawcy

wigze poznane t&ei z zyciem codziennym,

potrafi zastosowatechniki negocjacji

potrafi dobr& odpowiedni sposéb obstugi w zateici od rodzaju klienta,
potrafi bez problemu identyfikowayp klienta,

potrafi dokond analizy stosowanych w handlu zasad inkasowanezmaici i sposobow
rozliczen finansowych,



rozwiagzuje problemy i zadania dodatkowo stawiane przezngiela,
bezbtdnie postuguje gistownictwem aywanym w naukach ekonomicznych,
potrafi wychgac logiczne wnioski w analizowanych problemach,

taczy wiedz z pokrewnych przedmiotéw

rozwigzuje zadania dodatkowe,

sledzi zmiany w prawie podatkowym, ubezpieczenigudtexznych

jest aktywny na lekcjach.

Na ocere celujaca uczei powinien :

wykracza poza podstawy programowe w zakresie posiadanejzyie
korzysta& z renychzrodet w celu poszerzania swojej wiedzy
wyraza¢ samodzielny, krytyczny stosunek do ckoaych zagadnie

potrafic udowadnia swoje zdanie, iywajac odpowiedniej argumentacjetigce] skutkiem
nabytej samodzielnie wiedzy

bra¢ aktywny udziat w konkursach, olimpiadach, w ktdryevymagana jest wiedza
przedmiotowa oraz odnosi na nich sukcesy.



