PLAN WYNIKOWY Z MARKETINGU W DZIALALNO
SABINA GLOMBIK - MODRZY NSKA

SCI REKLAMOWEJ

nie

Lp Dzial i tematy lekcji Wymagania
Podstawowe Ponadpodstawowe
Uczen : Uczen :
1 Marketing jako forma dziatania firmy na rynku |«  Zdefiniuje pogcie marketingu * Wyjasni dlaczego marketing jest powszech
2 | Ewolucja strategii rynkowych firm «  Wymieni instrumenty marketingowego stosowanym sposobem kierowania firma
oddziatywania na rynek rynku
*  Wymieni dziatania marketingowe na rynku *  Wykaze ,ze marketing jest dziedzin
+  Wskaze zastosowania marketingu interdyscyplinara
«  Wyjasni na czym polega orientacja produkcyjna, |* Wskaze przyktady rénorodnych dziaté
sprzedaowa i marketingowa w dziataléci marketingowych na rynku wybranych
przedsgbiorstw towarow
*  Omowi ewolucg strategii rynkowych firm
*  Wyjasni réznice midzy orientacj
produkcyjra, sprzedaows i marketingovg
Zachowania nabywcow i segmentacja rynku
Ucza : Ucza :

3 | Wplyw czynnikdw ekonomicznych, *  Wymieni czynniki , ktére kieraj postpowaniemi |e Wykaze wptyw cech demograficznych,
psychospotecznych i kulturowych na decyzje decyzjami konsumentéw ekonomicznych i psychologicznych na
konsumenta *  Wymieni rodzaje potrzeb zachowania rynkowe konsumentow

4-5 | Kryteria segmentacji i cechy nabywcow «  Oméwi teoré potrzeb wg koncepcji Maslowa +  Wykaze wplyw otoczenia spotecznego na

6 | Mechanizm decyzji zakupu «  Wskaze przyktady motywéw pospowania zachowania nabywcéw

7 | Sprawdzian wiadon#gi i umiejetnosci .

konsumentow

Wyjasni pojecie segmentaciji rynkowe;j

Wymieni kryteria podziatu klientéw

Dokona podziatu klientow wg poiych kryteridéw i
poda ich przyktady

Wskaze przyktady segmentow konsumentow na
rynku wybranych produktow

Omowi mechanizm podejmowania decyzji
konsumenckich

Wymieni rodzaje decyzji konsumenckich

Wskaze przyktady czynnikéw kulturowych 1
decyzje konsumentéw
Wykaze konieczné& segmentaciji rynkowej
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Elementy marketingu mix

PRODUKT

Pojcie marketingu mix i jego elementy
Pojecie i rodzaje produktow w marketingu
Marka produktu

Funkcje, cechy i sita oddziatlywania opakowania
Pogcie i etapy prac nad nowym produktem
Cykl zycia produktu na rynku

Sprawdzian wiadonsgi i umiejgtnosci z zakresu
strategii produktu

CENA

Znaczenie i funkcje ceny jako nadzia
marketingu

Strategie ustalania cen
Ro&znicowanie cen

DYSTRYBUCJA

Pojcie i funkcje dystrybucji

Kanaty dystrybucji

Organizacja fizycznego przebiegu towaréw

Uczen :

Sprawdzian wiadonsgi i umiejetnosci z zakresu

Wymieni elementy marketingu mix

Wyjasni pojecie produktu w marketingu
Wymieni kryteria podziatu produktow i wskaich
przyktady

Wyjasni pojecie marki i jej znaczenie w marketingy
Wskaze mark na wybranym produkcie
Wymieni korzyci oznaczania produktéw mayrk
Wymieni marki dla wybranych grup produktéw
Wymieni funkcje opakowania

Wymieni cechy opakowania oddziatywag na
klienta

Okresli pojecie nowego produktu

Wskaze przyktady nowych produktow

Omowi etapy prac nad nowym produktem
Wyjasni pojecie cykluzycia produktu na rynku
Wymieni kolejne fazy cykluycia produktu na rynkd

Wyjasni pojecie ceny

Wymieni funkcje cen

Omowi strategie ustalania cen
Scharakteryzuje poszczegolne rodzaje cen
Wyjasni réznicowanie cen za pomgopustow
Wymieni rodzaje rabatu i wyai na czym one
polegaa

Wyjasni pojecie dystrybucji i kanatéw dystrybucji
Wymieni funkcje dystrybucji i omowi na czym one
polegaj

Okresli kanaty dystrybucji dla wybranych produkté

Uczeai:

* Sparod r&znych produktéw wybierze
produkty substytucyjne i komplementarne

»  Wyjasni réznice wystpujace w sposobie
widzenia produktu przez producenta i
konsumenta

e Omowi podstawowe i dodatkowe funkcje
produktu na wybranych przyktadach

« Wyjasni znaczenie jakai produktu w
podejmowaniu decyzji konsumenckich

e ZrOznicuje korzyci oznaczania produktéw
marlg dla producenta i konsumenta

e Zaprojektuje i uzasadni nazwnarki dla
wybranego produktu

* Na wybranym przyktadzie wyka
reklamowg funkcje opakowania

*  Wykaze wplyw poszczegdlnych cech
reklamowych opakowania na klienta

*  Wyjasni przyczyny wprowadzania nowych
produktow na rynek

»  Omowi dziatania w zakresie elementéw
marketingu mix podejmowane przez firmy
poszczegodlnych fazach cykiycia produktu
na rynku

*  Wyjasni poszczegolne funkcje cen
* Wykaze znaczenie ceny jako nadzia
marketingu w rénych warunkach rynkowyc

»  Okresli korzysci jakie daje producentowi
wykorzystanie pérednikow handlowych
*  Wymieni i uzasadni wybor przez producen

W kanatu dystrybucji dla jego wyrobu

-
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strategii cen i dystrybucji w marketingu
PROMOCJA

Znaczenie i nakglzia promocji

Rodzaje i cechy reklamy

Srodki reklamy i ich charakterystyka

Badanie oddziatywania reklamy na konsumenta
Rodzaje i charakterystyka nadzi promocji
sprzeday

Pogcie i dziatania firm w zakresie public relatior
Sprzeda osobista

Sprawdzian wiadonsai i umiejgtnosci z zakresu
promocji

Le
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Uczen:

Okresli znaczenie promocji w warunkach
wspotczesnej gospodarki rynkowe;j

Wymieni elementy mixu promocyjnego

Rozr&@ni poszczegolne rodzageodkéw promociji
towarow i ustug

Poda przyktady dziatapromocyjnych z wtasnych
obserwacji

Wskaze przyktady sytuacji , w ktérych firma traci
klienta

Wskaze przykiady bransklepowych o charakterze
sezonowym

Okresli pojecie reklamy

Wymieni podstawowe cele reklamy

Rozr&ni poszczegoblinérodki reklamy

Odr&ni reklane od promocji

Charakteryzuje poszczegolsrodki reklamy
Wymieni i rozr&ni narzdzia promocji
konsumenckiej, handlowej i biznesowej

Omowi funkcje pokazow handlowych i wsiaich
przyktady

Wyjasni pojecie gadetow reklamowych

Dobierze nargdzia promocji stosowane w promoc;j
doébr konsumpcyjnych egtego zakupu, trwatego
uzytku, produkcyjnych i luksusowych

Wyjasni pojecie public relations

Wymieni dziatania firmy w zakresie public relation
skierowane na otoczenie i do weytnz firmy
Wyjasni na czym polega sprzedasobista
Wymieni podstawowe zadania sprzedawcy
osobistego

Wymieni przyklady zastosowania sprzega
osobistej

Wymieni cechy skutecznego akwizytora

Uczen:

*  Omowi przyczyny i skutki sytuacji , w
ktérych firma mae straat klienta

* Sporadzi wykaz zachowapersonelu firmy
ktére mog spowodowé pozyskanie nowych
klientow

e Okresla wady i zalety poszczegdlnych
srodkow reklamy

e Okresla czynniki magce wptyw na dobér
srodkow reklamy

e Poda argumenty za i przeciw reklamie

e Omowi metody badaoddziatywania reklam
na klienta

« Okrssli znaczenie gwarancjigézenia
towardw, stosowania probek, kuponow,
rabatéw, prezentéw dla zgkiszenia
sprzeday

* Wskaze narzdzia majce zastosowanie
zarobwno w promocji konsumenckiej , jak i
handlowej

»  Okreili znaczenie konkurséw sprzege
gadzetéw reklamowych w promocji

.+ Przygotuje i zaprezentuje kolekgjarzdzi

promocji konsumenckiej

e Ozdobnie zapakuje towar wykorzysfc

ciekawe pomysty

Ciekawie zaprojektuje i zorganizuje pokaz

promocyjny dla wybranego artykutu

e Okrssli czynniki majgce wptyw na dobor
srodkow promocji

* Wskaze przyklady dziatania w zakresie
kreowania wizerunku firmy i okgd ich
znaczenie

* Oceni sprzedaosobisi jako forme sprzeday

e Zaprezentuje naeglzia promocji dla




wybranych artykutow

* Sporadzi scenariusz rozmowy , jak
przeprowadzi w ramach sprzegliabsobistej
wybranego artykutu

Badania marketingowe

Ucza: Ucza:
31 |Badania marketingowe jako podstawa kierowanie Wyjasni role bada marketingowych jako podstawy| e  Okresli r6znice miedzy pierwotnymi i
firma kierowania firmy wtornymi zrodtami informacji
32 | Przedmiot badamarketingowych +  Okreli przedmiot bada marketingowych «  Omowi réznice medzy ilosciowymi i
33-34 | Charakterystyka metod badmarketingowych «  Wymieni rodzaje badamarketingowych jakosciowymi metodami bada
«  Omoéwi poszczegblne techniki bada » Zaprojektuje kwestionariusz badania
marketingowych dotyczcego wybranego zagadnienia
*  Wyjasni pojecie wywiadu marketingowego i okile rynkowego
jego cele

« Omowi zasady konstruowania kwestionariusza
*  Wymieni metody badadla matych firm
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PRZEDSIEBIORCA W HANDLU

Kwalifikacja A.18 Prowadzenie sprzeday

Zawdd: sprzedawca 522301,

1 godzina x 32 tygodnie = 32 godziny
(+ 1 godzina oméwienie programu nauczania i wymaggukacyjnych)

Liczba Cele edukacyjne i osigniecia ucznia
Lp. Tre §ci programowe Tresci szczegblowe godzin Uczen potrafi:
Omowienie programu nauczania i Wymaga 1
edukacyjnych
I Charakterystyka gospodarki Gospodarka rynkowa. 2 zdefiniowa pojecie ,system ekonomiczny”
rynkowej Mechanizm rynkowy. wymienié cechy gospodarki rynkowej
pod& przyktady rynkéw zasobdw ekonomicznych
wyjasni¢ prawo popytu i podsy
wyjasni¢ mechanizm rynkowy
1. Podstawy prawne _ Podstawy prawne dziatalém gospodarczej. 4 wyjasni¢ na czym polega dziatalé®gospodarcza
prowadzenia dziatalndci Charakterystyka dziataldoi regulowane;. wymieni zasady podejmowania i prowadzenia dziatatno
gospodarcze] Formy wiasnéciowe, prawne gospodarczej
i organizacyjne przedgbiorstw. scharakteryzow@dziatalng¢ regulowan
Formy wtasnéciowe, prawne pod& przyktady dziatalnéci regulowane;j
i organizacyjne przedgbiorstw. sklasyfikowa przedsgbiorstwa wedtug rénych kryteriow
I, Planowanie dziatalndci Wybor rodzaju dziataln@i gospodarcze;. 6 wymieni¢ czynniki decydujce o wyborze dziatalroi
gospodarczej Badanie rynku. gospodarczej
Doradztwo w zakresie dziatalém poda cechy osoby przedgiiorczej ,
gospodarczej. pr_zedstaw? przyktadowy gnallz; SWOT dla prowadzenia
Uzyskiwanie kapitaldw na dziatale®d dma’@_lpmu gospodarcze] .
gospodarcz okresli¢ na czym p(_)lega ba_l_dame rynku
. wskazé& przyktady instytucji doradczych
Charakterystyka biznesplanu. ) iy . : : :
: - . pod& przyktadyzrodet finansowania dziatalgoi
Biznesplan <€wiczenia. gospodarcze;
przedstawd struktug biznesplanu
sporadzi¢ przyktadowy biznesplan
IV. | Uruchomienie dziatalngci Podejmowanie dziataldoi gospodarczej 6 okresli¢ spos6b podejmowania dziatafitogospodarczej

gospodarczej

przez osobfizyczm.

przez osob fizyczrg, jednostki organizacyjne nietlgce osob
prawny oraz .przez osoby prawne;




Podejmowanie dziataldoi gospodarczej
przez jednostki organizacyjne niglyce
osoly prawny.

Podejmowanie dziataldoi gospodarczej
przez osoby prawne.

Etapy podejmowania dziataléw
gospodarcze;j.

Etapy podejmowania dziatalfw
gospodarczej.

Podejmowanie dziataldoi gospodarczej —
éwiczenia.

przedstawd etapy podejmowania dziatakw gospodarczej
sporzdzi¢ niezledne dokumenty potrzebne do uruchomien
dziatalnGgci gospodarczej
scharakteryzow@asystem ubezpiecaespotecznych
i zdrowotnych

V. | Zobowigzania z tytutu
podatkdéw

Pojcie i rodzaje podatkow.
Charakterystyka podatkow gednich.
Charakterystyka podatku dochodowego.
Ustalanie zaliczek na podatek dochodowy
Ustalanie zaliczek na podatek dochodowy
éwiczenia.

Rozliczenie roczne podatku dochodowegq.

Rozliczenie roczne podatku dochodowegqg
éwiczenia.

wyjasni¢ pojecie ,podatki”

dokona podziatu podatkow
schematyzowapodatki pérednie i bezpgrednie
ustali¢ zaliczke na podatek dochodowy

przedstawd sposaéb rozliczania rocznego podatku
dochodowego

VI. | Koszty dziatalncsci
gospodarczej

Pojcie i klasyfikacja kosztéw.
Klasyfikacja przychodow.
Optymalizacja kosztow.

Uproszczone formy ewidencji dziataku
gospodarczej.(korelacja z t. 31-33, Kkl. III)
Uproszczone formy ewidencji dziataku
gospodarczej.(korelacja jw.)
Uproszczone formy ewidencji dziatakod
gospodarczejéwiczenia.(korelacja jw.)
Uproszczone formy ewidencji dziataku
gospodarczej éwiczenia.(korelacja jw.)

wyjasni¢ pojecie ,koszty”

dokona klasyfikacji kosztow

sklasyfikowa przychody przedsbiorstwa

wyjasni¢ na czym polega optymalizacja kosztéw
scharakteryzow@uproszczone formy ewidencji dziatatco
gospodarczej

Plan dydaktyczny nie obejmuje sprawdzianéw i lekpgwtorzeniowych. Zawiera wygznie jednostki lekcyjne przeznaczone, zgodnie maganiami, na realizacje podstawy

programowej.
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Lp. Tresci programowe Tresci szczegotowe Orientacyjna Cele edukacyjne i osigniecia ucznia
liczba godzin Uczai potrafi
1. Oméwienie programu nauczania 1
i wymaga edukacyjnych
I. |Elementy prawa — prawo 2. Charakterystyka kodeksu pracy. 8 przedstawé podstawowe zasady prawa pracy
pracy i prawo autorskie 3. Prawa i obowizki pracownika przedstawd prawa i obowizki pracownika i pracodawcy
i pracodawcy. wynikajace z kodeksu pracy
4. Zawarcie umowy o prac wymieni¢ rodzaje umow o prac
5. Rozwhzanie umowy o prac wymieni¢ elementy umowy o prac
6. Umowa 0 prag—cwiczenia. poda: sposoby rozwizania umowy o pragc
7. Czaspracy. scharakteryzowaswiadectwo pracy
8. Urlopy pracownicze. okresli¢ czas pracy pracownika oraz pracownika mtodociar
9. Prawa autorskie | wlashid harakteryzowarodzaje urlopéw pracowniczych
intelektualna w dziatalriei s¢ e}r-a’ Y ., J pow'p y
. okresli¢ dtugas¢ urlopu wypoczynkowego
gospodarcze;j. ; : .
poda przyktady wykorzystania prawa autorskiego
w prowadzeniu dziatalrigi gospodarczej
Il. | Otoczenie firmy handlowej 10. Otoczenie firmy handlowej — 8 scharakteryzowamikrootoczenie oraz otoczenie w skali
wprowadzenie. makro
11. Zrzeszanie giprzedstbiorstw poda przyktady zwyzkow przedsibiorstw
w gospodarce rynkowe;. scharakteryzowagieldy towarowe, aukcje, przetargi, targi,
12. Gietdy towarowe. izby gospodarcze, zaktadowe ubezpieczeniowe
13. Aukcje i przetargi. . przedstawd rodzaje ubezpiecse
14. Targi —rodzaje i znaczenie. scharakteryzowasystem bankowy w Polsce
15. 1zby gospodarcze. wymieni zadania wykonywane przez banki
16. Zakiady ubezpieczeniowe.
17. Charakterystyka bankéw.
lll. | Marketing w 18. Charakterystyka marketingu. 7 zdefiniowa pojecie marketing
przedsiebiorstwie 19. Produkt. przedstawé zadania marketingu w przeglsiorstwie
handlowym 20. Cena. wyjasni¢ na czym polega segmentacja rynku
21. Dystrybl_cha. przedstawé elementy planu marketingowego
22. Promocja. scharakteryzowainstrumenty marketingowe
23. Badania ankietowe. scharakteryzowabadania marketingowe
24. Badania ankietoweéwiczenia. sporadzi¢ przyktadowy kwestionariusz ankietowy
IV. | Czynnosci biurowe w pracy 25. Zasady redagowania pism. 9 omoéwi¢ zasady redagowania pism i zastosbyeaw praktyce
przedsiebiorcy 26. Korespondencja w sprawach wymieni¢ pisma z zakresu korespondencji w sprawach

ego



handlowych. handlowych

27. Korespondencja w sprawach * sporazdzi¢ typowe pisma z zakresu korespondencji handlowej
handlowych —<€wiczenia. » scharakteryzowatypowe uradzenia biurowe
28. Korespondencja w sprawach +  obstuzy¢ typowe uradzenia biurowe
handlowych -¢wiczenia. « poda przyktady programéw wykorzystywanych do ewidengji
29. Urzdzenia biurowe — dziatalndgci gospodarczej
charakterystyka. «  obstugiwa przyktadowe programy stce do ewidencji
30. Obstuga urdzer biurowych —

o i dzialalngci gospodarczej
éwiczenia.

31. Prowadzenie ewidencji za pomoc
programéw komputerowych.

32. Prowadzenie ewidencji za pomoc
programéw komputerowych —
¢wiczenia.

33. Prowadzenie ewidencji za pomoc
programéw komputerowych —
éwiczenia.

Plan dydaktyczny nie obejmuje sprawdzianéw i lekpfiwtérzeniowych. Zawiera watznie jednostki lekcyjne przeznaczone, zgodnie maganiami, na realizacje podstawy
programowej.



